PROVOZNI RAD
FUNPARK DIVOCINA

PROVOZOVATEL: SPARKYS S.R.0., HRASKEHO 2231/25, 148 00 PRAHA 4 - CHODOV, IC 25109324, DIC C225109324
PROVOZNI DOBA: PO - NE, 9 - 21 HOD.
ADRESA PROVOZNi JEDNOTKY: FORUM NOVA KAROLINA, JANTAROVA 3344/4, 702 00 OSTRAVA

Kazdy navstévnik je povinen pred vstupem do prostor Funparku Divo¢ina seznamit se s timto provoznim radem. Zakoupenim vstupenky nebo vstupem do prostor
Funparku Divoc¢ina navstévnik s timto provoznim radem souhlasi a bere jej na védomi.

Hlavnim smyslem nasledujicich pravidel je chranit bezpecnost déti a jejich doprovodu a dale zajistit prijemné a Cisté prostredi, ve kterém se vam bude libit.
Respektovanim téchto pravidel si pomahame navzajem. Dékujeme za pochopeni.

1. VSEOBECNA USTANOVENI

1.1 Funpark Divocina poskytuje herni vybaveni a atrakce jako napf. tobogany, skluzavky, opiCi drahu, prolézaCky apod (dale jen ,atrakce®). Funpark DivocCina je urcen détem od 3 do 12 let
(dale jen ,dité“ nebo ,déti“) vyhradné v doprovodu rodi¢l ¢i jiné odpovédné osoby starsi 18 let (dale jen ,,doprovod®).

1.2 Povinnost a odpovédnost spojenou s dohledem a péc€i nad détmi, je vyluénou povinnosti doprovodu. Funpark Divocina je provozovan tzv. bez dozoru. Provozovatel zasadné neprebira
zodpovéeédnost za dohled nad détmi a pripadnymi Urazy déti, jelikoz provozovatel pouze poskytuje své vybaveni ke hre déti.

1.3. Vstup do provozovny je mozny pouze po zaplaceni ceny vstupenky dle aktualné platného ceniku. Takto zakoupena vstupenka lze pro vstup vyuzit pouze jednou a nikoliv opakované.
Navstévnici jsou povinni opustit prostory Funparku Divocina nejpozdéji 10 minut pfed jeho uzavrenim.

1.4 Maximalni kapacita Funparku Divocina je dimenzovana pro 72 osob. Dojde-li k dosazeni kapacity, m(ze provozovatel zamezit po uréitou dobu pfistupu dalSich navstévnikd. Jakékoliv
naroky vUlci provozovateli vyplyvajici z tohoto omezeni nejsou pfipustné.

2. ODPOVEDNOST

2.1 Zakoupenim vstupenky anebo vstupem Funparku Divocina do prfebird doprovod nebo zakonny zastupce ditéte (pokud neni doprovod pritomen) odpoveédnost za dité i odpovédnost za
pfipadné urazy ditéte zplsobené uzivanim atrakci nebo neopatrnym ¢i nespravnym chovanim. Pouziti jednotlivych atrakci je na vlastni nebezpeci, pfiCemz pred pouzitim atrakce je kazdy
povinen seznamit se s pravidly pro jejich pouzivani. Doprovod je povinen seznamit s pravidly pro uzivani atrakci své déti a zajistit, aby déti pravidla disledné dodrzovaly. Doprovod je také
povinen zajistit, aby pouzivani jednotlivych atrakci s ohledem na doporuceny vék ditéte, bylo ze strany ditéte respektovano.

2.2 Provozovatel neodpovida za pfipadné urazy nebo poskozeni zplUsobené viastni nebo cizi nedbalosti, neopatrnosti, nezohlednénim vlastniho zdravotniho stavu (zdravotniho stavu ditéte),
svych moznosti a schopnosti (moznosti a schopnosti ditéte) nebo nedodrzenim tohoto provozniho radu.

2.3 V pfipadé déti mladsich 6 let je doprovod povinen doprovazet dité pri pouzivani atrakci nebo zamezit jejich vstupu na atrakce, pokud by dité svym vstupem mohlo byt ohroZzeno nebo by
mohlo ohrozit ostatni. Doprovod je zaroven povinen zajistit, aby si jeho dité nepocinalo agresivné a neohrozovalo ostatni déti.

2.4 Doprovod nese plnou odpovédnost a ruci za veskeré Skody zplsobené umysiné i z nedbalosti jim nebo ditétem pfi pouziti atrakci, stejné tak nese odpovédnost za Skody zplisobené jinym
navstévnikdm.

3. URAZ DITETE

3.1 Kazdy uraz ditéte je doprovod ditéte povinen okamzité nahlasit personalu Funparku Divocina.

3.2 V pripadé urazu ditéte zajisti zakladni prvni pomoc doprovod ditéte nebo pripadné personal Funparku Divocina. V pripadé nutnosti nebo pri vazném zranéni bude privolana zachranna sluzba.

3.2 O kazdém oznameném urazu je proveden zapis. Formular zaznamu o urazu ditéte je k dispozici na recepci Funparku DivoCina a personal Funparku DivoCina okamZzité po oznameni
pfipadného urazu zajisti jeho vyplnéni.

3.3 Provozovna je vybavena IékarniCkami, které se pravidelné kontroluji a dopliuji. Pro poskytnuti prvni pomoci a postupu pfivolani zachranné sluzby je personal radné proskolen.

4. ZAMESTNANCI

4.1 VesSkery personal Funparku DivocCina absolvoval Skoleni ohledné vychovy a vzdélavani déti, ma zkuSenosti s praci s détmi a smysl pro odpovédnost. Personal je pravidelné proskolovan
provozovatelem i obchodnim centrem v oblasti BOZP a PO.

5. PRAVIDLA CHOVANI NAVSTEVNIKU

5.1 VSechny atrakce smi byt pouzivany pouze v souladu s jejich uréenim. VSechny atrakce jsou pouzivany na vilastni nebezpeci.

5.2 Kazdy navstévnik je povinen dodrzovat obecné ustalena pravidla slusného chovani a svym jednanim neohrozovat nebo neobtézovat ostatni navstévniky.

5.3 Navstévnici chovajici se v rozporu s timto provoznim radem nebo nedodrzujici pokyny personalu Funparku Divoc¢ina, mohou byt v doc¢asné vykazani nebo trvale vylouceni z prostor
Funparku Divoc¢ina. Vstup v téchto pripadech neni nadale navstévnikdm docasné &i trvale povolen. Vylou¢ena osoba nema narok na vraceni zaplaceného vstupného.

5.4 Provozovatel si vyhrazuje pravo zamezit bez uvedeni ddvodu vstup jednotlivym osobam. Provozovatel tak ugini predevsim v pripadé, Ze u konkrétni osoby ma podezreni o moznosti
vyvolavani konfliktd ¢i jiného nevhodného chovani, napr. pod vlivem alkoholu ¢i omamnych nebo psychotropnich latek.

5.5 Fotografovani pro profesionalni nebo reportazni ucely neni, bez predchoziho souhlasu provozovatele, povoleno.

5.6 V celém aredlu Funparku Divocina je pfisné zakazano kourit. Pri poruseni této povinnosti bude osoba porusujici tuto povinnost vyvedena spolecné s ditétem, na které dohlizi. Tato osoba
nema narok na vraceni zaplaceného vstupného. Zaroven je tato osoba povinna uhradit provozovateli pokutu ve vysi 5.000,- K¢.

5.7 Do prostor Funparku DivocCina je zakazano vnaset alkohol, navykové latky, zbrané a vstupovat se psy nebo jinymi zviraty.

5.8 Do prostor Funparku DivoCina neni dale povoleno vnaset obaly ze skla, porcelanu, vliastni hracky, vlastni napoje a potraviny véetné sladkosti, pricemz vyjimku tvori potrava pro kojence
a batolata. V bezprostredni blizkosti Funparku Divo€ina se nachazi fada restauraci, bister ¢i kavaren, kde je mozné se obcerstvit. Vyjimku Ize povolit na zakladé predchoziho souhlasu
provozovatele napf. za ucelem oslav.

6. HYGIENA

6.1 Provozovna neni vybavena vlastnim socialnim zarizenim. Navstévnici mohou vyuzit socialni zafizeni ve spole€nych prostorach obchodniho centra, které se nachazi v bezprostredni
blizkosti Funparku Divocina.

6.2 V misté provozovny je nutno dodrzovat zakladni hygienické zasady. Vstup do prostor Funparku Divocina je povolen pouze v ponozkach, pficemz nejsou akceptovany zadné typy
prezlvek. Doporucujeme obléct déti do dlouhych rukavl a nohavic a prizplsobit jejich obleceni i Upravu vias( ke sportu.

7. SATNA - OSOBNIi PREDMETY

7.1 Uzamykatelné boxy slouzici zejména k Uschové obuvi se nachazi v blizkosti recepce Funparku Divocina a navstévnici je mohou vyuzivat na vlastni nebezpedi. Tato sluzba je navstévnikiim
poskytovana zdarma, je nutné pouze slozit vratnou zalohu na kli€ ve vysi urené personalem. V pripadé ztraty €i odcizeni klie zaloha propada ve prospéch provozovatele. Kapacita
uzamykatelnych boxu je omezena.

7.2 Objemné &asti obleCeni a osobni véci napr. elektroniku, Sperky, hotovost apod. doporuc¢ujeme ponechat u sebe nebo vyuzit Uschovny kabatl a zavazadel v pfizemi obchodniho centra.

7.3 Provozovatel neprebira zaruku za predmeéty nebo obleceni odcizené z uloznych boxu &i odlozenych v arealu Funparku Divocina.

7.4 Nalezené véci budou ulozeny na recepci Funparku DivocCina, a pokud nebudou vyzvednuty, bude s nimi nakladano v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.

8. ZTRACENI DITETE

8.1 Ztraceni ditéte je nutno nahlasit na recepci Funparku Divocina nebo primo na ostraze obchodniho centra.

9. KAMERY

9.1 Navstévnici berou na védomi a souhlasi s tim, ze prostory Funparku Divocina jsou monitorovany bezpe¢nostnimi prdmyslovymi kamerami, a to z divodu kontroly dodrzovani provozniho
radu a pravidel ochrany bezpec€nosti navstévnik( a majetku provozovatele. Provozovatel zaznam z kamer uchova pouze po nezbytnou dobu umoznénou zakonem a pouzije jej vyhradné
pro své ucely. Navstévnik vstupem do provozovny dale souhlasi s pofizovanim foto a video zaznam( k marketingovym ucellim provozovatele, které jsou v souladu s aktualné platnymi
pfedpisy na ochranu osobnich udajd.

10. STIZNOSTI

10.1 VesSkereé stiznosti je mozné hlasit na recepci Funparku Divo€ina. Evidované stiznosti budou dale projednany s vedenim provozovatele a stéZzovatel bude o reSeni neprodlené informovan.

11. DULEZITA TELEFONICKA CiSLA:
¢ Provozovna:

e Recepce: +420 720 076 250

¢ Informace OC: 596 155 002

¢ Integrovany zachranny systém: 112
e Hasiésky zachranny sbor CR: 150

e Zdravotnicka zachranna sluzba: 155
e Policie CR: 158

Dékujeme za navstévu a prejeme pfijemnou zabavu. I_]

Tym Funparku Divocina ‘ _| D
V Ostravé dne 18.3.2022




